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1. Prezentacja firmy

Firma Gardens Software sp. z 0.0. jest jedynym polskim producentem oprogramowania klasy ERP,
ktory opracowat specjalizowany jezyk programowania wysokiego poziomu QLX i (IDE) zintegrowane
Srodowisko rozwoju aplikacji ERP - Gardens Aplication Model (GAM). Podstawowym produktem
oferowanym przez firme jest oprogramowanie Gardens ERP (GERP) dostarczane z wiasna platformg
rozwoju aplikacji. Odbiorcami systemu sg $rednie i duze firmy, w tym korporacje z branz: handlowej
(sprzedaz hurtowa i sieciowa), produkcyjnej, logistycznej, energetycznej i stoczniowej. Coraz
mocniejszym rynkiem docelowym spoiki staje sie sektor matych przedsiebiorstw oraz branza e-biznesu.
Zajmujemy sie produkcjg oprogramowania klasy ERP, a takze tworzeniem i rozwojem nowoczesnego,
specjalizowanego $rodowiska rozwoju (IDE), ktore jest zawarte wewnatrz systemu ERP. Wraz z
systemem integrujgcym wszystkie procesy firmy, dostarczamy fabryke budowy i rozwoju
oprogramowania, czyli cate technologiczne $rodowisko zapewniajgce nieograniczony rozwoj
funkcjonalnosci systemu ERP w firmie. Dostarczajgc wbudowane IDE (zintegrowane srodowisko
rozwoju) wraz z dopasowanym oprogramowaniem, narzedziami i metodykg wdrozenia zapewniamy
firmom ,ekosystem” ich rozwoju i wzrostu. Naszym celem jest dostarczanie najwyzszej klasy rozwigzan,
spersonalizowanych do potrzeb kazdego klienta, dlatego szczegdlng wage przywigzujemy rowniez do
zrozumienia zasad funkcjonowania i mechanizmoéw decydujgcych o sukcesie przedsiewzie¢ naszych
klientéw. Nasz zespdt ma wieloletnie do$wiadczenie w branzy, juz w latach 90 zajmowalisSmy sie
wdrozeniami i rozwojem takich systemow jak Microsoft Dynamics Nav. Jestesmy twércami nowych
jezykow programowania wysokiego poziomu, nowatorskich technologii rozwoju i wdrazania systeméw
klasy ERP. To wiasnie w Gardens-Software powstata skladnia i pierwsza implementacja
wysokopoziomowego jezyka QLX od poczatku przeznaczonego do budowy i rozwoju systemoéw ERP.
Jest to pierwszy i jedyny do tej pory jezyk programowania tej klasy, ktéry powstat w naszym kraju.
Unikalna konstrukcja kompilatora drzewa wywotan daje duzg przewage nad wieloma jezykami logiki
biznesowej, znanych producentéw systeméw ERP na Swiecie. JesteSmy Laureatami Nagrody Fair Play
2022 oraz “Teraz Polska”. Posiadamy ponad 25 lat doswiadczen we wdrazaniu systeméw klasy ERP.
To, co wyrdznia Gardens Software na rynku jest posiadanie wtasnego jezyka programowania wysokiego
poziomu QLX, kompilatora oraz srodowiska rozwoju zawartego w aplikacji. Technologie Gardens-
Software, umozliwiajg dowolne przeksztatcenia wszystkich obszaréw systemu GERP takze w trakcie
dziatania systemu. Daje to ogromne mozliwosci uzyskania ponadprzecietnych zdolnosci adaptacyjnych
systemu GERP. Sam system skfada sie z modutéw funkcjonalnych wspomagajgcych sprzedaz i
dystrybucje, produkcje, CRM, zarzgdzanie finansami, ksiegowos$¢ i kontroling, zaawansowane analizy
Bl, zarzadzanie projektami, serwis, WMS, wsparcie e-commerce, obieg dokumentéw, konsolidacja
finansowa i inne. IDE GAM jest jedynym catkowicie polskim produktem tej klasy na rynku,
porownywanym ze $rodowiskami rozwoju systeméw SAP czy MS Dynamics AX. System Gardens
GERRP to catkowicie polski produkt, uwzgledniajacy polskie uwarunkowania prawne, jedyny posiadajgcy
wiasne, wyspecjalizowane srodowisko rozwoju, rozszerzony w roku 2021 o nowg technologie bedacg
rezultatem realizowanego projektu unijnego GamSmart pt.” GAMsmart — opracowanie i wdrozenie
innowacyjnej technologii wytwarzania i rozwoju oprogramowania klasy ERP”.

Zrédto:www.gardens-software.com.

2. Cel i zakres Ksiegi Jakosci
Celem niniejszej ksiegi jest zaprezentowanie systemu zarzadzania funkcjonujgcego w firmie i poprzez
to zdobycie zaufania zainteresowanych stron.
Niniejsza Ksiega SZJ stanowi udokumentowanie wdrozonego i dziatajgcego w firmie systemu
zarzadzania jakoscig zbudowanego w oparciu o0 wymagania normy: PN-EN 1SO 9001:2015.
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3. Definicje i terminologia, odnosne dokumenty
a) PN-EN ISO 9001:2015.
b) SZJ - System Zarzadzania Jakoscia.
c) Proces - zestaw wzajemnie powigzanych dziatan, ktére przeksztatcajg wejscia w wyjscia.
d) Procedura - okreslony sposob przeprowadzania dziatania w procesie lub catego procesu.

4. Kontekst organizaciji

4.1. Zrozumienie organizacji i jej kontekstu

Czynniki zewnetrzne i wewnetrzne istotne dla osiggniecia zamierzonego rozwoju zostaty

przeanalizowane i okreslone. Ws$réd czynnikow zewnetrznych i wewnetrznych brane sg pod uwage

oddziatywania majgce wptyw na:

- wymagania prawne i klientow,

- zgodnos$¢ realizowanych produkcji oprogramowania oraz na zdolno$¢ do zwigkszania zadowolenia
klienta,

- Srodowisko naturalne poprzez nasze dziatania, oprogramowanie i ustugi, przy uwzglednieniu
mozliwosci wptywu zewnetrznych warunkéw srodowiskowych na naszg organizacje.

Zakres dziatania, organizacje, zasady funkcjonowania, zadania kierownictwa i poszczegdlnych
pracownikéw firmy okreslajg zakresy obowigzkéw przekazane wszystkim pracownikom. Do zakresu
funkcjonowania wszystkich obowigzkéw pracownikéw nalezy zapewnienie warunkéw nalezytego
wykonywania: zadan wiasnych zwigzanych w szczegdlnosci z: procesem zamowien, identyfikacjg
zamowien, realizacjg zakupow, realizacjg produkcji oprogramowania, odpowiednim wykonywaniem
ustug, infrastrukturg techniczna.

Pracownicy firmy przy wykonywaniu swoich obowigzkéw dziatajg na podstawie prawa i w granicach
prawa, i sg zobowigzani do Scistego jego przestrzegania, zgodnie ze swoimi ustanowionymi zakresami
obowigzkdw.

W naszej firmie zatrudnieni sg pracownicy na nastepujgcych stanowiskach:
»  Dyrektor ds. Wdrozen,
*  Dyrektor Rozwoju,
* Junior Konsultant/Programista Systemoéw ERP,
*  Senior Konsultant/Programista Systeméw ERP,
* Project Manager,
¢ Team Leader,
* Helpdesk Manager,
* Kierownik dziatu R&D,
*  Specjalista ds. Sprzedazy i Marketingu
* Asystentka Zarzadu,
* Sprzataczka.

Informacje dotyczgce zewnetrznych i wewnetrznych czynnikow sg monitorowane i przeglgdane w
ramach przeglgdoéw zarzgdzania oraz rozwoju i modyfikacji strategii firmy i przy wdrazaniu istotnych
projektow.

W naszej firmie wyrézniamy 4 podstawowe typy ustug zwigzanych z zakresem certyfikacji:
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1. ANALIZY PRZEDWDROZENIOWE
Podstawowg wartoscig analizy sg rzetelne informacje, ktére pozwalajg szybko i bezproblemowo
okresli¢, w jakich miejscach mozna zastosowa¢ standardowe rozwigzania, a w ktdérych konieczny
bedzie wybor specjalnie dobranych narzedzi. Analiza przedwdrozeniowa stanowi integralng czesc
samego wdrozenia. Pozwala ustali¢:
» Jakie sg oczekiwania przedsiebiorstwa,
» Ktore obszary firmy wymagajg szczegdlnego wsparcia,
*  Cele biznesowe do osiggniecia oraz mierniki ich realizaciji.
Bezposrednim wynikiem analizy sg dokumenty:

* Analiza wymagan funkcjonalnych FRD - Functional Requirement Document
Standard dokumentacji analizy wymagah. Zazwyczaj tworzony w formacie .doc. Zawiera
uporzadkowane procesami wymagania klienta i propozycje ich realizacji (rozwigzania). Dokument
uzywany jest do opisu procesow biznesowych.

* Analiza GAP/FIT - Standard dokumentacji analizy wymagan. Dokument w postaci arkusza
kalkulacyjnego. Zawiera wymagania i ich rozwigzania okreslone w dokumencie FRD wraz z
oszacowaniem czasochtonnosci prac. Ten format jest wygodny do ustalania zakresu i budzetu
wdrozenia.

Posrednim wynikiem analizy sg dokumenty:

* Harmonogram wdrozenia

* Budzet wdrozenia

2. USLUGI WDROZENIOWE
Etapy wdrozenia:
* Analiza przedwdrozeniowa i konsultacje
*  Projektowanie i koncepcja rozwigzania
* Programowanie
+  Wymagane modyfikacje
»  Szkolenia podstawowe dla klienta
» Testy akceptacyjne
* Instalacja i uruchomienie
* Helpdesk

3. WSPARCIE | ROZWOJ ORAZ OPIEKA SERWISOWA PO WDROZENIU
Umowa serwisowa SLA okresla warunki na jakich Swiadczone sg ustugi w tym zakresie.
Gardens - Software w ramach udzielonej gwarancji na system zapewnia poprawng prace systemu przez
okres 24 miesiecy po uruchomieniu systemu.
Po uptywie okresu gwarancji Gardens - Software zapewnia, na warunkach okreslonych w umowie
serwisowej, opieke nad eksploatowanym systemem.

4. SZKOLENIA | CERTYFIKACJE
Oferujemy réwniez ustugi szkoleniowe, obejmujgce zaréwno szkolenia ogodlne, szkolenia z
poszczegodlnych funkcjonalnosci, jak i kursy deweloperskie.

* Szkolenia dla klientéw.
W ramach wdrozenia, jak i po zakohczonej implementacji systemu, proponujemy naszym

Klientom pakiet szkoleh dla Uzytkownikéw zapewniajgc wysoki poziom wiedzy praktycznej, efektywnosé
dziatan i satysfakcje w codziennej pracy na naszym systemie. Jestesmy otwarci na potrzeby
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Uzytkownikéw eksploatujgcych nasz system, dlatego terminarz ustalamy indywidualnie, zaleznie od
zapotrzebowania.

* Szkolenia dla Partneréw.

4.2, Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych
W ramach analizy czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych zostaty okreslone istotne dla systemu
zarzadzania:
. strony zainteresowane,
* wymagania tych stron zainteresowanych.
Informacje dotyczace stron zainteresowanych i ich istothne wymagania sg monitorowane i przeglgdane.

4.3. Okreslenie zakresu systemu zarzadzania
System Zarzagdzania Jakoscig dotyczy:

"Projektowanie, produkcja, wdrozenia oprogramowania klasy ERP wraz z zintegrowanym
srodowiskiem rozwoju IDE oraz realizacja pozostatych ustug zwigzanych z produkcja
oprogramowania”.

Nasza firma deklaruje zgodnos$¢ Systemu Zarzadzania Jakoscig z wymaganiami normy:
PN-EN ISO 9001:2015 w petnym zakresie.

System Zarzadzania Jakoscig ma zastosowanie do wszystkich stanowisk pracy. Zakres
SZJ jest udostepniany wszystkim zainteresowanym stronom.

4.4. System zarzadzania i jego procesy
W celu wdrozenia i utrzymania SZJ:
+  zidentyfikowano procesy wystepujgce w firmie,
. okreslono wzajemne powigzania i oddziatywania pomiedzy procesami,
+  okreslono kryteria przebiegu i nadzorowania proceséw (np. poprzez procedury; gdy ma to
zastosowanie réwniez dotyczy to procesow realizowanych na zewnatrz),
*  zapewniono dostepnos¢ zasobow i informacji niezbednych do wspomagania przebiegu, jak i
nadzorowania procesow,
«  zidentyfikowane procesy sg monitorowane, mierzone oraz analizowane,
. uwzgledniono szanse i ryzyka w odniesieniu do kontekstu organizacji,
. sg wprowadzane dziatania dla osiggniecia zaplanowanych wynikéw oraz ciggtego doskonalenia
procesow.

W firmie zidentyfikowano procesy wptywajgce na zdolno$¢ do spetnienia wymagarn i oczekiwanh klientéw
zgodnie ze wskazanym zakresem systemu zwigzanym z projektowaniem, produkcjg, wdrozeniami
oprogramowania klasy ERP wraz z zintegrowanym $rodowiskiem rozwoju IDE oraz realizacja
pozostatych ustug zwigzanych z produkcjg oprogramowania. Wszystkie procesy przebiegajg zgodnie z
opisami procesoéw i/ lub udokumentowanymi procedurami. Dla oceny skutecznosci i efektywnosci
procesow stosowane sg, jesli to odpowiednie, cele i/lub wskazniki (F-1).

Ponizszy wykres i tabela pokazujg procesy i ich wzajemne powigzania.
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Q1. Zarzadzanie SZJ w GARDENS SOFTWARE

Q3. Zakupy

Q4.Realizacja produkgc;ji
oprogramowania klasy ERP

Q5. Niezgodnosci/ Reklamacje

Q2. Doskonalenie SZJ.
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Firma ustanowita udokumentowany SZJ, ktéry zapewnia spetnienie ustalonych wymagan. Ponizszy
diagram pokazuje strukture SZJ.

Dokumenty

Opis

iega S

Opis SZJ zgodnie z ustalong
polityka i celami oraz
zastosowanymi normami

Procedury SZJ

Procedury niezbedne do
zapewnienia skutecznej realizacji
procesow.

Katalogi, oferty i umowy, instrukcje, itp.

Szczegotowe dokumenty
operacyjne.

Dokumentacja z realizacji ustug,

certyfikaty, karty przekazania odpadéw, itp.

Dokumenty potwierdzajgce
wykonanie dziatan lub spetnienie
wymagan (potwierdzenie
wykonania zadania).

DOKUMENTY ZWIAZANE
a) F-1, Wskazniki, cele, zadania
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. Przywédztwo

5.1. Przywédztwo i zaangazowanie

Zarzad firmy Gardens Software Sp. z 0.0. przyjat petng odpowiedzialno$¢ za ustalenie, wdrozenie, rozwoj

i ciggte doskonalenie skutecznosci SZJ, ktére przejawia sie poprzez:
. angazowanie, kierowanie i wspieranie osob, ktére majg wptyw na skutecznos¢ SZJ,
*  wspotprace i komunikowanie

. ustanowienie polityki i celow SZJ zgodnych z kontekstem oraz strategicznym kierunkiem rozwoju

(procesami biznesowymi),
. promowanie stosowania podejscia procesowego oraz opartego na ryzyku;
. promowanie ciggtego doskonalenia;
. okresowe przeprowadzanie przeglagdéw zarzadzania,
. zapewnienie niezbednych zasobdw.

5.2. Polityka

< Jakos¢é

Projektowanie, produkcja, wdrozenia oprogramowania klasy ERP wraz z
zintegrowanym srodowiskiem rozwoju IDE oraz realizacja pozostatych ustug
zwigzanych z produkcjg oprogramowania w sposéb spetniajgcy wymagania klientéw
- to nasz priorytet w dziataniu!

Kazdy klient jest wazny.

Zobowigzujemy sie do realizacji powyzszej deklaracji poprzez:
» spetnianie wymagan i ciggte doskonalenie skutecznos$ci systemu zarzgdzania jakoscia,
* spetnianie przepisow prawnych i wymagan dotyczacych realizowanej produkcji i wdrozen
oprogramowania,
» dazenie do statej poprawy stanu BHP,
» dobor solidnych partnerow,
» state doskonalenie kwalifikacji i Swiadomosci pracownikéw,
» zachecanie pracownikéw do wspoétudziatu i zaangazowania,
» catkowitg odpowiedzialnos$¢ kierownictwa za realizacje polityki oraz przyjetych zobowigzan,
» zapewnienie odpowiednich zasobéw i Srodkéw do wdrozenia tej polityki.

Wszyscy pracownicy naszej firmy ponoszg odpowiedzialno$¢ za jakos¢ produkcji, wdrozen
oprogramowania.

Polityka SZJ jest udostepniona wszystkim zainteresowanym stronom.
Polityka SZJ jest przekazywana i wyjasniana wszystkim pracownikom i stanowi podstawe realizacji
wszelkich dziatan majgcych wplyw na SZJ.

Dla maksymalnej efektywnosci SZJ stosowany jest proces rozwijania polityki SZJ w cele (punkt 6).
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5.3.

Role, odpowiedzialnos$¢ i uprawnienia w organizacji

Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia poszczegoélnych funkcji sg okreslone i zakomunikowane w firmie.
Szczegotowe zakresy odpowiedzialnosci i uprawnien zostaty okreslone w:

umowach
dokumentaciji organizacyjno-prawne;j firmy i dokumentacji SZJ (niniejsza ksiega i procedury,
instrukcje itp.)

Zarzad odpowiada za:

zarzgdzanie SZJ w szczegolnosci za planowanie celdéw, dokonywanie przegladéw zarzadzania i
zapewnienie niezbednych zasobdéw

Organizacje pracy w siedzibie firmy

Biezgcg wspotprace z kluczowymi klientami firmy

Kontrole dziatalnosci spofki

Wdrazanie planéw i strategii

Sprawne gospodarowanie majgtkiem

Organizacje i koordynacje pracy

Biezagca wspotprace z klientami

Pozyskiwanie nowych kontraktow

Udzielanie pracownikom wytycznych co do metod pracy, toku postepowania i organizacji pracy
Rozliczanie biezacych zlecen od klientéw

Petnomocnik ds. SZJ odpowiada za:

5.4.

zapewnienie zgodnosci SZJ z wymaganiami norm: ISO 9001,

ustanowienie, wdrozenie i utrzymywanie procesow potrzebnych w SZJ oraz zapewnienie, ze osiggajg
one zamierzone wyniki,

nadzorowanie realizacji szkolen dla pracownikbw w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia
wiarygodnosci, iz SZJ jest rozumiany i efektywny,

upowszechnianie w Organizacji Swiadomosci dotyczacej wymagan klienta,

sprawowanie nadzoru nad audytami wewnetrznymi w organizacji oraz realizowanymi dziataniami
korygujacymi,

zarzgdzanie zmianami w dokumentacji systemowej oraz w SZJ, zapewnienie utrzymania wiasciwej
integralnosci SZJ podczas planowania i wdrazania zmian,

przygotowanie materiatdbw i uczestnictwo w przegladach zarzgdzania dokonywanych przez
kierownictwo, przedstawianie sprawozdan dotyczacych wynikdéw funkcjonowania SZJ i szans na
doskonalenie,

reprezentowanie Organizacji na zewnatrz w sprawach zwigzanych z SZJ.

Konsultacje oraz wspoétudziat pracownikow

Organizacja stosuje procesy konsultacji z pracownikami oraz umozliwia pracownikom wspotudziat
(petnigcych wszelkie funkcje) w zwigzku z opracowaniem, planowaniem i wdrazaniem usprawnien systemu
zarzadzania jakoscig, a takze ocenianiem wynikow w tym zakresie.

DOKUMENTY ZWIAZANE
a) Dokumenty organizacyjno-prawne firmy (Akta osobowe,...)
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6. Planowanie

6.1. Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
W wyniku analizy kontekstu organizacji i wymagan zainteresowanych stron Zarzgd okresla i wdraza
dziatania odnoszgce sie do ryzyk i szans dotyczacych systemu zarzadzania jakoscia.
Dziatania te sg wdrazane poprzez rozwdj planéw strategicznych, rozwéj odpowiednich celéw
krétkoterminowych oraz poprzez ustalenia w ramach przeglgdéw zarzadzania (punkt 9.3).

6.2. Cele SZJ i planowanie ich osiggniecia
Cele SZJ wynikajg z przyjetej polityki i w szczegdlnosci:
- odnoszg sie do zgodnosci oprogramowania i ustug z nim zwigzanych, a takze do zwiekszania
zadowolenia klienta;
- uwzgledniajg specyfike organizacji i zwigzane z nimi zobowigzania dotyczace zgodnosci, oraz
zobowigzania do zgodnos$ci z wymaganiami prawnymi i innymi.

Cele SZJ stanowig konkretne ,zadania”, kiére mamy zamiar wykonac.

Sg one definiowane i nadzorowane miedzy innymi w ramach przeglgdéw zarzgdzania przy
wykorzystaniu odpowiednich wskaznikéw.

Ponadto cele SZJ s3 definiowane przez Zarzad w ramach doraznych przedsiewzie¢ (F-1).

6.3. Planowanie zmian
Budowa SZJ jest oparta na podejsciu procesowym. W celu spetnienia zobowigzan i przyjetych celdw,
zostaty zaplanowane procesy. Ponadto prowadzone jest planowanie zwigzane z realizacjg
poszczegdblnych dziatan.
Kierownictwo podczas planowania i wdrazania zmian w SZJ jest odpowiedzialne za zapewnienie
integralnosci SZJ.

DOKUMENTY ZWIAZANE
a) Strategia firmy
b) F-1, Wskazniki, cele, zadania

7. Wsparcie

71. Zasoby
Dla zapewnienia, wdrozenia i utrzymania SZJ, ciagtego doskonalenia jego skutecznosci okreslono i
zapewniono niezbedne zasoby ludzkie, finansowe, pomieszczenia, sprzet techniczny itp.
Wiedza organizacji niezbedna do funkcjonowania proceséw i do skutecznej realizacji zaplanowanych
dziatan jest utrzymywana i udostepniana w niezbednym zakresie. Wiedza organizacji jest uaktualniana
i rozwijana.

Infrastruktura

Infrastruktura obejmuje pomieszczenia, urzadzenia, oprogramowanie oraz ustugi pomocnicze.
Potrzeby dotyczgce infrastruktury zostajg udokumentowane podczas przegladéw SZJ lub w formie
celéw (F-1).

Srodowisko funkcjonowania proceséw
W firmie zakwalifikowane zostaty parametry majgce wptyw na jakos¢ ustug np.: oswietlenie, hatas.
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Ocena wptywu powyzszych parametréw na zgodno$¢ ustug jest przeprowadzana w sposéb ciggty. W
przypadku odstepstw, sg uruchamiane niezbedne dziatania.

Zasoby do monitorowania i pomiarow

W przypadku wystgpienia potrzeby wykorzystujemy wyposazenie kontrolno-pomiarowe, ktére podlega
nadzorowi metrologicznemu.

W ramach tego nadzoru jest przeprowadzane wzorcowania (odniesienie do wzorcow panstwowych lub
miedzynarodowych) przez upowaznione jednostki np. akredytowane laboratoria zatwierdzenie
pierwotne producenta itp. Przeprowadzone zatwierdzenia metrologiczne sg udokumentowane. Jezeli
w trakcie sprawdzania lub uzytkowania sprzetu zostanie ujawniona jego niesprawnos¢ podejmowane
sg dziatania w celu oceny waznosci wynikow pomiarow.

7.2. Kompetencje
Wymagane kompetencje personelu wykonujgcego prace wptywajgcg na jakosé produkcji i wdrozen
oprogramowania klasy ERP zostaty okreslone i udokumentowane (np. w przepisach prawnych,
dokumentach organizacyjno-prawnych firmy).

Zapewnienie kompetencji zwigzane jest z zidentyfikowaniem wymagan kwalifikacyjnych dotyczacych
poszczegolnych stanowisk pracy (funkciji), identyfikacjg potrzeb szkoleniowych (lub innych dziatan) oraz
uzyskaniem odpowiednich uprawnien (zwigzanych z wprowadzeniem nowych metod pracy,
zatrudnieniem nowych pracownikéw, ciggta poprawg) oraz realizacjg i oceng zrealizowanych szkolen.
Potrzeby dotyczgce kwalifikacji zostajg udokumentowane podczas przeglgdéw SZJ lub w formie celow
(F-1)

7.3. Swiadomosé
Osoby pracujgce pod nadzorem organizacji sg Swiadome:
. polityki i istotnych celow SZJ;
*  wplywu swojej pracy na jakos¢ produkcji i wdrozen oprogramowania;
. konsekwencji w dziedzinie BHP wynikajgcych z dziatan zwigzanych z ich pracg, ich zachowan;
. mozliwosci wycofania sie z dziatah, ktére ich zdaniem stwarzajg bezposrednie i powazne
zagrozenie dla ich zycia lub zdrowia,
*  swojej roli dotyczgcej gotowosci i reagowania na sytuacje awaryjne (np. pozar);
+  swojego wkitadu w skutecznos$¢ SZJ i konsekwencji niezgodnosci.

7.4. Komunikacja
Wiasciwe procesy komunikacyjne zostaly ustanowione (dotyczy to relacji z wspoétpracownikami i
zewnetrznymi stronami np. wiladzami czy osobami postronnymi). W szczegdlnosci na zewnatrz
przekazywane sg informacje dotyczace naszego systemu zarzgdzania jakoscia.

Istotne informacje w tym informacje dotyczgce skutecznosci SZJ sg przekazywane przez kierownictwo
podczas spotkan oraz w formie pisemnych informacji. Podstawowe metody komunikacji stosowane w
firmie obejmuja:

*  udostepnianie dokumentéw

. bezposrednie spotkania i rozmowy

. telefony, e-maile itp.
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7.5. Udokumentowane informacje
W celu zapewnienia odpowiedniego nadzoru nad dokumentacjg wystepujgcg w firmie opracowana,
wdrozona i jest utrzymywana procedura P1.
Procedura obowigzuje w catym obszarze funkcjonowania SZJ w stosunku do nastepujgcych rodzajéw
dokumentow:
*  dokumenty SZJ,
. dokumenty wewnetrzne i zewnetrzne, 0O dane na nos$nikach
elektronicznych.
W zarzgdzaniu udokumentowanymi informacjami wspieramy sie systemem informatycznym.

DOKUMENTY ZWIAZANE
a) Dokumentacja urzgdzen i oprogramowania

b) Swiadectwo zatwierdzeri metrologicznych sprzetu kontrolno-pomiarowego
¢) Dokumentacja dotyczgca kwalifikacji, uprawnien, szkolen itp.

d) Komunikaty

e) F-1, Wskazniki, cele, zadania

f) P-1, Nadzorowanie dokumentacji i danych

8. Dzialania operacyjne

SZJ — System Zarzadzania Jakosci

8.1. Planowanie i nadzér nad dzialaniami operacyjnymi
Potrzeba nowych sposobdw realizacji produkcji i wdrozen oprogramowania klasy ERP zgodnych z
zakresem certyfikacji jest zaplanowana jako cel jakosci.
W ramach rozwoju metod prowadzenia sprzedazy dokonuje sie ustalen odnosnie:
*  celéw jakosciowych oraz wymaganh dla realizowanych dziatan,
. potrzebnych proceséw, dokumentacji oraz zasobow np. informatycznych,
. monitorowania i zatwierdzania planowanych czynnosci sprzedazowych,
. udokumentowanych informaciji potwierdzajgcych wykonane czynnosci.

DOKUMENTY ZWIAZANE
a) F-1, Wskazniki, cele, zadania

8.2. Wymagania dotyczace wyrobéw i ustug

W ramach przegladu oczekiwan klientow przeprowadzane sg nastepujgce czynnosci:

»  okreslenie i udokumentowanie wymagan i oczekiwan klienta, (uwzglednienie wymagan prawnych
oraz wymagan niewyspecyfikowanych przez klienta ale istotnych z punktu widzenia
przewidywanych potrzeb klienta)

*  wyjasnienie rozbieznosci dotyczacych wymagan i oczekiwan klienta,

. sprawdzenie kompletnosci i aktualnosci dokumentacii klienta

. ustalenie z klientem ostatecznych wymagan.

Wszelkie niejasnosci sg wyjasniane bezposrednio z klientem (tacznie z ewentualnym ustaleniem
specyficznych wymagan dotyczacych dziatan awaryjnych).
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W ramach przegladu wymagan klienta prowadzona jest analiza mozliwosci realizacji dostaw. W
przypadku wystapienia zagrozenia realizacji produkcji i wdrozen oprogramowania niezwiocznie
informujemy o tym klienta.

Ustalone zostaly sposoby komunikacji z klientami dotyczace informacji o naszych dziataniach i
wyrobach oraz sposoby uzyskiwania informacji zwrotnej od klientéw.

DOKUMENTY ZWIAZANE
a) Dokumentacja , uzgodnienia z klientem

8.3. Projektowanie i rozwoj wyrobow i ustug
W naszej organizacji realizujemy proces projektowania zwigzany z produkcjg i wdrozeniem
oprogramowania klasy ERP w oparciu o wlasne analizy zgormadzonych danych. Projektowanie polega
czestokro¢ na kompleksowej analizie mozliwosci wykonania projektu dla danego typu zamowienia.

8.4. Nadzér nad procesami, wyrobami i ustugami dostarczanymi z zewnatrz
Ocena, wybér i nadzér nad podwykonawcami
Zatwierdzenie i nadzorowanie dostawcéw/ podwykonawcoéw przeprowadzane jest w oparciu o
nastepujgce kryteria:
. posiadanie wymaganych certyfikatéw, uprawnien, itp.
* ocene zgodnosci wyrobdw lub realizowanych ustug.

Informacje dotyczgce wspétpracy z podwykonawcami sg dokumentowane w dokumentac;ji firmy/ osoby
zewnetrznej (np. uprawnienia, katalogi, CV, umowy itp.).

Dane dotyczace zakupow

Zaméwienia (umowy) zawierajg nastepujgce dane, jasno okreslajgce zamowiony wyréb lub ustuge:
. rodzaj wyrobu, zakres prac

*  wymagane dokumenty (certyfikaty, dyplomy itp.)

. termin realizac;ji

*  cena i warunki ptatnosci

e  warunki dostawy

Sprawdzanie zakupionego wyrobu/ ustugi

Sprawdzenie wyrobu lub wykonanej ustugi obejmuje ocene kompletnosci i zgodnos$ci z wymaganiami
okreslonymi w zamoéwieniu (umowie).

Dokumenty z odbioru wyrobu/ ustugi (np. faktury) sg archiwizowane.

DOKUMENTY ZWIAZANE
a) Umowy o wspdtpracy. Zaméwienia
b) Dokumentacja zatwierdzenia firmy/ osoby zewnetrznej (np. katalogi, CV, itp.).
¢) Dokumenty zakupu

8.5. Produkcja i wdrozenia oprogramowania,

8.5.1. Nadzorowanie produkcji i wdrozen oprogramowania
Realizacja projektowania produkcji i wdrozen oprogramowania klasy ERP wraz z zintegrowanym
srodowiskiem rozwoju IDE oraz realizacja pozostatych ustug zwigzanych z produkcjg oprogramowania;
w petnym zakresie, przebiega w zaplanowany sposéb.
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Projektowanie, produkcja i wdrozenia oprogramowania sg realizowane przy zastosowaniu
odpowiedniego wyposazenia/ oprogramowania. Kontrola realizacji dostaw polega na przegladzie
dokumentaciji.

Dla proceséw (czynnosci), ktérych wyniki sg trudne (lub niemozliwe) do zweryfikowania prowadzona
jest walidacja tych proceséw obejmujgca ciggte potwierdzanie zgodnosci procesu z przyjetymi
ustaleniami (np. odpowiednie doswiadczenie pracownikéw itp.).

8.5.2. Identyfikacja i identyfikowalnos¢.
Dokumenty i zapisy z realizacji produkcji oprogramowania, realizacji ustug z nim zwigzanych i zakupéw
wyrobow pozwalajg na jednoznaczng identyfikacje i identyfikowalnosé (mozliwos¢ przesledzenia
historii) wykonanej produkcji oprogramowania.

8.5.3. Wlasnos¢ nalezgca do klientéw lub dostawcéw zewnetrznych
Informacje o zniszczeniu lub zagubieniu witasnosci klienta lub dostawcéw zewnetrznych (np.
dokumentaciji klienta) sg bezzwtocznie przekazywane do klienta w formie udokumentowanej (pismo, e-
mail) oraz uzgadnia sie z klientem tryb zatatwienia sprawy.

8.5.4. Zabezpieczenie
Podczas realizacji procesow wewnetrznych oraz na etapie podzlecania stosowane sg odpowiednie
Srodki dla zabezpieczania oprogramowania przed zniszczeniem.

8.5.5. Dziatania po dostawie
Dziatania po dostawie uwzgledniaja:
*  wymagania prawne i regulacyjne,
. potencjalne niepozadane skutki zwigzane z produkcjg, wdrozeniami oprogramowania, O
rodzaj ustug,
* wymagania klienta,
. informacje zwrotne od klientéw.

8.5.6. Nadzo6r nad zmianami
Zmiany w dostarczaniu produktéw i ustug podlegajg przeglagdom, w zakresie niezbednym do
zapewnienia ich ciagtej zgodnos$ci z wymaganiami.
Udokumentowane informacje opisujgce wyniki przegladu zmian zawierajg wszelkie niezbedne dziatania
podjete w wyniku przegladu.

DOKUMENTY ZWIAZANE
a) Dokumentacja z realizacji projektowania, produkcji i wdrozen oprogramowania

b) Informacja do klienta dotyczgca jego wiasnosci

8.6. Zwolnienie wyrobéw i ustug W celu zweryfikowania czy spetnione sg wymagania dotyczace
projektowania, produkcji i wdrozen oprogramowania na odpowiednich etapach realizacji, prowadzone
sg weryfikacje i kontrole. Z przeprowadzonych kontroli sg sporzadzane i przechowywane
udokumentowane informacje. Jesli zaplanowane wyniki nie zostajg osiggniete, zostajg podjete
odpowiednie dziatania korygujgce lub zapobiegawcze.

DOKUMENTY ZWIAZANE
a) Dokumentacja z realizacji projektowania, produkcji i wdrozen oprogramowania
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8.7. Nadzér nad niezgodnymi wyjsciami
W celu zapewnienia, aby wyréb /ustuga niezgodny z wymaganiami zostat zidentyfikowany i byt
nadzorowany tak, by zapobiec jego niezamierzonemu uzyciu lub dostawie zostata wdrozona procedura.

DOKUMENTY ZWIAZANE
¢) Dokumentacja z realizacji projektowania, produkcji i wdrozen oprogramowania

9. Ocena efektéw dziatania

9.1. Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
W celu wykazania zgodnosci dziatar z postawionymi wymaganiami, zapewnienia zgodnosci SZJ oraz
ciggtego doskonalenia SZJ sg wdrozone dziatania zwigzane z monitorowaniem, pomiarami, analizg i
doskonaleniem. Waznym elementem dziatalnosci firmy jest zbieranie informacji o poziomie obstugi
klienta. Informacje te pozyskiwane sg w ramach bezposrednich kontaktéw z klientami.
Podstawowymi metodami stosowanymi w obszarze rozpoznawania stopnia zadowolenia klientéw sa:
. analizy reklamacji, skarg i sugestii (w tym przypadku dgzymy do rozpoznania przyczyn problemow

i podejmujemy dziatania zapobiegawcze i korygujgce dla skutecznego ich wyeliminowania)

»  okresowe przeprowadzanie badan ankietowych
. pozyskiwanie referencji

Na podstawie zebranych danych przeprowadzane sg okresowe analizy w celu zapewnienia, ze
uzyskane informacje zostang wykorzystane w celu mozliwosci prowadzenia dziatan dla ciggtego
doskonalenia skutecznosci SZJ. Po przeprowadzonej analizie danych oceniana jest potrzeba
wprowadzenia odpowiednich dziatah doskonalgcych.

DOKUMENTY ZWIAZANE
a) Ankiety, reklamacje, skargi, itp.
b) Inne wyniki pomiaréw i analiz

9.2. Audit wewnetrzny.
Audity wewnetrzne sg podstawowym narzedziem poznawania skutecznosci i utrzymywania SZJ.

Na podstawie wynikéw z przeprowadzonych auditdw wewnetrznych (ale réwniez na podstawie auditow
zewnetrznych) ujawniane sg obszary SZJ wymagajgce poprawy.

DOKUMENTY ZWIAZANE
a) Wyniki auditow zewnetrznych
b) P-2— Audity wewnetrzne

9.3. Przeglad zarzadzania.

9.3.1. Postanowienia ogélne.
Przeglady SZJ sg przeprowadzane w zaplanowanych okresach czasowych (minimum 1 raz w roku) w
celu zapewnienia statej przydatnoéci, adekwatnosci i skutecznosci SZJ.
Ponadto dokonywane sg czesciowe przeglady i w ich wyniku przyjete sg ustalenia dotyczace celéw i/
lub przedsiewzie¢. Prowadzone sg one zgodnie z terminami wynikajagcymi z planéw realizacji
poszczegolnych dziatan. Ustalenia w wyniku tych przegladéw sg dokumentowane w formie zapiséw na
planach realizacji lub w formie sprawozdan do kolejnych planéw realizac;ji.
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9.3.2. Dane wejsciowe do przegladu zarzgdzania
Dane wejsciowe do przeglagdu zawieraja:
. status dziatan podjetych w nastepstwie wczesniejszych przegladow;
*  zmiany czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych, ktére moga wptywaé na SZJ;
*  zmiany aspektow Srodowiskowych;
. informacje zwrotne od klientéw (zadowolenie klientéw) i innych zainteresowanych stron;
*  wyniki ocen zgodnosci z wymaganiami prawnymi i innymi zobowigzaniami;
. realizacje przyjetej polityki i celéw SZJ;
. dane dotyczace realizacji procesow i ustug w tym analiza wystepujgcych niezgodnosci i dziatan
korygujacych;
*  wyniki auditow wewnetrznych SZJ;
*  dziatalno$é zewnetrznych dostawcow;
*  adekwatnos¢ zasobow;
*  skutecznosc¢ podjetych dziatan uwzgledniajgcych ryzyka i szanse;
»  zalecenia do doskonalenia SZJ

9.3.3. Dane wyjsciowe z przegladu zarzadzania. Dane wyjsciowe z przegladu
(udokumentowane sg w ,Raporcie z przegladu zarzadzania”(F-2) zawierajg decyzje i
dziatania odnosnie:

. mozliwosci doskonalenia;
. zmiany SZJ;
. niezbednych zasobdéw dla realizacji powyzszych ustalen.

DOKUMENTY ZWIAZANE
a) Dokumenty organizacyjno-prawne firmy (umowy...)

b) Dokumenty wejsciowe do przeglgdu zarzgdzania
c) F-1, Wskazniki, cele, zadania
d) F-2, Raport z przeglgdu zarzgdzania

10. Doskonalenie.

Ciggte doskonalenie skutecznosci SZJ jest realizowane poprzez wykorzystanie polityki, celéw, wynikéw
auditéw, analizy danych, dziatah korygujacych i zapobiegawczych oraz przegladu zarzgdzania.
Dziatania korygujgce i zapobiegawcze sg podejmowane odpowiednio do skutkow, jakie powodujg
stwierdzone niezgodnosci lub zagrozenia. W celu zapewnienia, ze podejmowane sg odpowiednie
dziatania korygujace i zapobiegawcze, aby zapobiega¢ mozliwosci wystgpienia niezgodnosci zostata
opracowana, wdrozona i jest utrzymywana procedura. Wyniki doskonalenia sg zastosowane do
zaktualizowania strategii firmy (w szczegoélnosci do ryzyk i szans) oraz zmian w SZJ.

DOKUMENTY ZWIAZANE
a) P-3 — Dziatania korygujgce i zapobiegawcze
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1. Wykaz opiséw procesow, procedur, zalgcznikow

Tabela A Wykaz opiséw proceséw/ procedur
Tytut procesu/ procedury

Q1; Zarzgdzanie SZJ
Q2; Doskonalenie SZJ
P-1; Nadzorowanie dokumentac;ji i danych
P-2; Audity wewnetrzne
P-3; Dziatania korygujgce i zapobiegawcze Q3; Zakupy.
Q4; Realizacja produkcji oprogramowania klasy ERP Q5; Niezgodnosci. Reklamacje.

Tabela B Wykaz zatacznikow
zatgcznik

F-1; Wskazniki, cele, zadania
F-2, Raport z przegladu zarzadzania



